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Nutzungs-Vereinbarung & Nutzungsbedingungen

ZAITGEIST KI-ASSISTENT CHARLY

zwischen der Zaitgeist Innovation Group GmbH (nachfolgend auch ,Zaitgeist®, ,wir*), mit Sitz
in der Jagerstrae 32, Berlin 10117 und dem jeweiligen Kunden aus dem Bereich der
Korperschaften der offentlichen Hand (im Folgenden "Auftraggeber"), der diesen Vertrag im
Wege der Annahme durch schriftliche Vereinbarung, Bestatigung in Textform oder durch

Klicken in den zugehdrigen Klick-Boxen in der Web-Applikation von Zaitgeist, namentlich
unter www.zaitgeist.com als vertragliche Grundlage der Zusammenarbeit akzeptiert.

Praambel

I. Zaitgeist entwickelt und vertreibt eine Software-Applikation in Form einer
Kl-Telefonassistenz (Kl steht hier fir ,Kiinstliche Intelligenz*) (der ,Service®). Der Service
wird in Form eines ,Software-as-a-Service/“SaaS*-Modells betrieben. Zaitgeist stellt
dabei dem Auftraggeber den Service als web-basierte Applikation zur Verfigung, der
Auftraggeber erhalt einen Zugang in den Auftraggeber-Bereich per Online-Login mit
Zugriff auf seine jeweiligen Vertragsdaten, Steuerungsoptionen und weitere
Einstellungen und Daten zur Zusammenarbeit (der ,Auftraggeber-Login®).

Il. Zaitgeist stellt dem Auftraggeber im Rahmen des Services den Kl-Assistenten “Charly”
bereit. Charly ist ein Dienst zur automatisierten sprachlichen, telefonischen Interaktion
mit Menschen, der speziell fir den deutschsprachigen Raum (DACH) entwickelt wurde.
Er ermdglicht es Institutionen der offentlichen Hand eine personalisierte Kl-Assistenz
einzusetzen, die eingehende Anrufe von Birgern und der sonstigen Offentlichkeit
entgegenzunehmen und zu beantworten und so das sog. Birgertelefon erganzen oder
ersetzen kann.

[ll. Der Auftraggeber plant den Einsatz des Services fur seine Burger oder Kontakte.
Zaitgeist gewahrt daher dem Auftraggeber auf der Grundlage dieser Vereinbarung (die
»Vereinbarung“) das Recht zum Einsatz des Services.

. Vertragsgegenstand & Rechteeinraumung
1.1.

Gegenstand dieses Vertrags ist die auf die Vertragslaufzeit befristete Uberlassung des
Services nebst EinrAumung der zu deren vertragsgemafien Nutzung erforderlichen Rechte
gegen die Zahlung der in Ziffer 3 festgelegten Vergltung nach den Regelungen dieser
Vereinbarung sowie den Regelungen in gesonderten Kundenvertrdgen, die diesen
Bedingungen vorgehen (die ,Kundenvertrdge®, die Kundenvertrage zusammen mit dieser
Vereinbarung das ,Auftragsverhéltnis®).

Der Auftraggeber erhalt gegen Zahlung des Entgelts gemaR Ziffer 3 das einfache, zeitlich auf
die Laufzeit beschrankte, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zur Nutzung
des Services aus dem Auftragsverhaltnis im eingeraumten Umfang. Die Services werden
web-basiert erbracht, d.h. der Auftraggeber erhalt keine Software zum Download, sondern
Zaitgeist stellt die Services als Saas im Internet zur Verfliigung. Vertragsgemafe Art und
Umfang der Nutzung umfassen den Einsatz des Services und insbesondere von Charly als
Erganzung oder Ersatz des personenbasierten Blrgertelefons des Auftraggebers.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, den Service zu vervielfaltigen, zu bearbeiten oder zu
dekompilieren oder diesen Dritten zu Uberlassen. Insbesondere ist es ihm nicht gestattet,
den Service zu veraullern, zu verleihen, zu vermieten oder in sonstiger Weise
unterzulizensieren oder die Software 6ffentlich wiederzugeben oder zuganglich zu machen.

Nutzt der Auftraggeber den Service in einem Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte
qualitativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im Hinblick auf
die Anzahl etwa der nutzenden Birger) Uberschreitet, so wird er unverzlglich die zur
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erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte erwerben. Die Zaitgeist gesetzlich und
vertraglich zustehenden Rechte bleiben unberihrt.

Der Service hat keinerlei Einfluss auf den Zugang, die Gewahrung oder Inhalt &ffentlicher
Leistungen. Es findet keine Steuerung oder Kontrolle Uber die Zuganglichkeit und
Inanspruchnahme o6ffentlicher Leistungen durch die KI, den Service oder Charly statt im
Sinne von Anhang Il Nr. 5 der KlI-Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-VO).

Leistungen, Umfang & Weiterentwicklung des Services und von Charly

. Der Service und Charly beantworten telefonische Anfragen von Birgern und weiteren

Anrufern anhand von Informationen, die auf den 6ffentlich zuganglichen Webinhalten des
jeweiligen Auftraggebers online verfiigbar sind.

Die zeitliche Verfiigbarkeit von Charly fir Anrufe wird im jeweiligen Kundenvertrag festgelegt.
Charly wird in circa dreil3sig Sprachen verfiigbar gemacht, die Auswahl der verfligbaren
Sprachen definiert ebenfalls der jeweilige Kundenvertrag.

Der Service und Charly legt Nutzern und Anrufern vorab offen, dass es sich um ein
Kl-System handelt und kennzeichnet alle Inhalte als Kl-generiert. Der Service greift fur den
Betrieb auf eine externe KI-Software zu, die als LLM (Large-Language-Model) eigenen
Verpflichtungen als Foundation Model iSd. Kl-Verordnung unterliegt. Zaitgeist ist nicht
verantwortlich und haftet nicht flr die Verpflichtungen externer Foundation Models und
Anbieter. Der Service von Zaitgeist ist als Anwender (,Deployer® iSd.KI-VO) mit
minimalem/geringem Risiko einzustufen, Zaitgeist ist zur Einhaltung der entsprechenden
Offenlegungs- und Organisationspflichten verpflichtet.

Der Service trainiert sich selbst kontinuierlich durch die Analyse eingehender Anrufe und
Anfragen und indem er seine Informations-Datenbank um neue Anfragen von Anrufern
erweitert. Daneben trainiert der Service sich Uber die Analyse und Auslesung der auf den
offentlichen Websites des Auftraggebers offentlich-verfiigbaren Informationen (zusammen
das ,Training*). Der Service kann also nur so gut sein, wie die durch den Auftraggeber auf
seinen Web-Inhalten bereitgestellten Informationen (,Auftraggeber-Inhalte®). Zusatzlich
begrenzen sog. Guardrails die Auskunfts- und Ausgabe-Mdéglichkeiten von Charly auf solche
Inhalte, die im Zusammenhang mit den Auftraggeber-Inhalten stehen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf seinen Auftraggeber-Inhalten, die auf den Service oder
Charly verweisen, kenntlich zu machen, dass es sich um eine Kl-Dienstleistung handelt. Der
Auftraggeber richtet fiir den Service eine Telefon-Durchwahl ein, die per Rufumleitung an
Charly geleitet wird, der in der Folge eingehende Anrufe beantwortet gemaR dieser
Vereinbarung.

Charly ist ein Software-Programm, das in automatisierter Spracherkennung menschliche
Sprache analysiert, verarbeitet, so gut wie nach dem Stand der Technik weitgehend versteht
und entsprechend in menschlicher Sprache auf die Anfragen antwortet. Naturgemaf hangen
der Inhalt und die Qualitdt der Antworten von Charly von der sprachlichen Klarheit und
Verstandlichkeit der Eingabe des jeweiligen Anrufers, Hintergrundgerduschen, der Art und
dem Umfang der zur Beantwortung auf den offentlichen Web-Inhalten des jeweiligen
Auftraggebers verfugbaren, maschinenlesbaren Informationen und diversen weiteren
Faktoren ab, die die inhaltliche Vollstandigkeit und Richtigkeit (die ,Antwortqualitat‘) der
Antworten von Charly beeinflussen kdénnen. Der Auftraggeber erkennt an, dass eine
100-prozentige Antwortqualitat von Charly daher nicht gewahrleistet werden kann.

Zaitgeist leistet Gewahr fur die vertraglich vereinbarte Beschaffenheit des Services sowie
daflir, dass einer vertragsgemafien Nutzung des Services keine Rechte Dritter
entgegenstehen. Zaitgeist wird auftretende Sach- und Rechtsmangel an dem Service in
angemessener Zeit beseitigen.
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Zaitgeist entwickelt den Service laufend weiter und verbessert die Performance und den
Kunden- und Bulrgerservice. Dabei ist Zaitgeist sowohl berechtigt, neue Funktionen, Formate
und Inhalte einzufihren, als auch bestehende Funktionen, Formate und Inhalte zu verandern
oder einzustellen. Zaitgeist wird den Auftraggeber ber jede wesentliche Anderung oder
Einstellung des Serviceangebots zum frihestmdglichen Zeitpunkt informieren.

Der Service kann einzelne Komponenten enthalten, die unter Open-Source-Lizenzen
veroffentlicht  wurden (,Open-Source-Bestandteile). Diese Open-Source-Bestandteile
sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung, sondern unterliegen ausschliellich den jeweils
geltenden Open-Source-Lizenzbedingungen. Zaitgeist verweist den Auftraggeber auf
Nachfrage auf eine offentlich zugangliche Quelle fir die einschlagigen Lizenztexte. Zaitgeist
sichert zu, dass die Einbindung der Open-Source-Bestandteile in den Service in
Ubereinstimmung mit den jeweiligen Lizenzbedingungen erfolgt ist. Zaitgeist verpflichtet sich,
die fur die Open-Source-Bestandteile mal3geblichen Lizenzbedingungen einzuhalten. Fur
Open-Source-Bestandteile uUbernimmt Zaitgeist — soweit rechtlich zuldssig — keine
weitergehenden  Gewahrleistungen oder Haftungen, als in den jeweiligen
Open-Source-Lizenzbedingungen vorgesehen. Diese Einschrankung berthrt nicht die
vertraglichen Pflichten und Gewahrleistungen von Zaitgeist in Bezug auf die Ubrigen Teile
des Services, die nicht unter einer Open-Source-Lizenz stehen.

Zaitgeist kann mit Auftraggebern in Kooperation als sog. Entwicklungspartner den Service
kontinuierlich weiterentwickeln. Zaitgeist kann ebenfalls fir Auftraggeber kundenspezifische
Entwicklung durchfihren; diese wird in separater Vereinbarung mit dem jeweiligen
Auftraggeber festgelegt.

Vergiutung & Falligkeit
Die Vergutung fir die Nutzung der Services ergibt sich aus dem jeweiligen Kundenvertrag
(die ,Vergiitung®).

Allgemein wird die Vergltung flir das Jahr im Voraus am 3. Werktag des ersten Monats fallig.

Verfugbarkeit & Haftung

Zaitgeist haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fir die Verletzung von
Leben, Leib oder Gesundheit, im Umfang einer vom Zaitgeist zugesicherten Eigenschaft
und/oder einer Ubernommenen Garantie sowie in sonstigen Fallen, in denen die Haftung
gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist. Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die
wesentlich fir die Erreichung des Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die Haftung des
Zaitgeist der Hohe nach begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des hier in Rede
stehenden Geschafts vorhersehbar und typisch ist. Eine weitergehende Haftung von
Zaitgeist besteht nicht. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die persoénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe von Zaitgeist.

Zaitgeist ist berechtigt, den Service soweit moglich nach Ankiindigung zeitweise offline zu
schalten, soweit dies fir Wartungsarbeiten, Updates, Sicherheitsmalnahmen oder
vergleichbare technische Anpassungen erforderlich ist. Zaitgeist wird sich bemuhen, solche
Unterbrechungen auf das notwendige Minimum zu beschranken und diese — soweit
zumutbar — in die Nachtstunden von Wochenenden oder Feiertagen zu legen. Zaitgeist ist
berechtigt, die Services zu begrenzen oder inhaltlich einzuschréanken bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes, insbesondere bei Verdacht auf technischen Missbrauch oder Ausnutzung
durch externe Storer oder Wettbewerber.

Zaitgeist Ubernimmt keine Haftung fur Leistungseinschrankungen oder Ausfalle, die auf
Storungen oder Verzdgerungen in den von Dritten betriebenen Netzwerken oder Systemen
beruhen. Gleiches qilt flir Ereignisse hoherer Gewalt (Force Majeure), einschliel3lich, aber
nicht beschrankt auf Naturkatastrophen, Krieg, Terrorakte, Arbeitskdmpfe, Stromausfalle,
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staatliche Eingriffe oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die aulerhalb des
Einflussbereichs von Zaitgeist liegen.

Wahrend solcher voribergehenden Unterbrechungen oder Ereignisse ist jede Haftung von
Zaitgeist fur Nicht- oder Schlechterflllung ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig
ist. Die vertraglichen Hauptleistungspflichten von Zaitgeist bleiben hiervon unberthrt.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass Vorgaben des offentlichen Vergaberechts durch ihn
eingehalten werden.

Vertraulichkeit

Zaitgeist und der Auftraggeber (die ,Parteien®) verpflichten sich, vertrauliche Informationen
der anderen Partei strikt und unbedingt geheim zu halten und durch angemessene
technische und organisatorische Vorkehrungen zu schitzen. Diese Verpflichtung besteht fiir
einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Beendigung dieser Vereinbarung fort.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche vertraulichen Informationen, die dem
Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach von
dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung,
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen verletzt werden; die bei Abschluss
der Vereinbarung o6ffentlich bekannt sind oder danach o6ffentlich bekannt gemacht werden,
soweit dies nicht auf einer Verletzung dieser Vereinbarung beruht; die aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behoérde offen gelegt werden
mussen. Soweit zulassig und mdglich, wird der zur Offenlegung verpflichtete Empfanger die
andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung
vorzugehen.

Die Parteien werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen gewahren,
die dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den Geheimhaltungsverpflichtungen
dieser Vereinbarung entsprechende Verpflichtungen auferlegt worden sind.

Referenzen & Marketing

Zaitgeist ist berechtigt, den Auftraggeber auf Zaitgeist.com und in Pressemeldungen, in
Online-Netzwerken, sonstigen Marketing- und Firmenmaterialien als Referenzkunden zu
veroffentlichen. Vorbehaltlich eines jederzeit mdglichen schriftlichen Widerrufs darf Zaitgeist
ausdrucklich aufler dem Namen und dem Logo und Wappen des Auftraggebers auch
Projektbeschreibungen, Projektabbildungen sowie ahnliche veranschaulichende Daten als
eigenes Werbemittel mit Hinweis auf die Geschéaftsbeziehung verwenden, ohne dass dem
Auftraggeber hierfur ein Entgelt zusteht.

Laufzeit und Kiindigung

. Das Auftragsverhaltnis beginnt am im jeweiligen Kundenvertrag festgelegten Datum und lauft

auf unbestimmte Zeit, soweit der Vertrag nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten zum
jeweiligen Jahrestag des Beginns des Auftragsverhaltnisses mindestens in Textform
gekindigt wird. Mit Kiindigung dieser Vereinbarung oder des Kundenvertrages enden
automatisch samtliche vertraglichen Beziehungen in Bezug auf das Auftragsverhaltnis,
soweit nicht anderweitig aus der Kiindigung ersichtlich.

Das Auftragsverhaltnis kann dartiber hinaus von jeder Partei ohne Einhaltung einer Frist aus
wichtigem Grund schriftlich gekindigt werden. Ein wichtiger Grund, der Zaitgeist zur
Klndigung berechtigt, liegt insbesondere vor:

7.21. Wenn der Auftraggeber schwerwiegend gegen Vertrage, Richtlinien und
Anweisungen von Zaitgeist verstoft;

7.2.2. Wenn der Auftraggeber den Service oder Charly bzw. Zugange dazu unbefugten
Dritten Uberlasst;
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9.4.

9.5.
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7.2.3. Bei Verwendung des Service bzw. der zugrundeliegenden Infrastruktur fir
gesetzeswidrige, illegale oder unerlaubte Zwecke bzw. in  nicht
bestimmungsgemalier Weise;

7.2.4. Bei vorsatzlicher Verursachung von Stérungen des Service bzw. der
zugrundeliegenden Infrastruktur;

Die Kindigung muss mindestens in Textform erfolgen. Im Falle einer Kindigung oder
sonstigen Beendigung dieses Vertrages hat der Auftraggeber die Nutzung der Services
aufzugeben und sowie Zaitgeist gegebenenfalls erstellte Sicherungskopien oder
Datensicherungen nach dessen Wahl unverziglich zurickzugeben oder diese zu I6schen.

Datenschutz

Zaitgeist wird bei der Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen alle einschlagigen
Gesetze und Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten beachten. Die Parteien
schlieflen, soweit erforderlich, einen separaten Vertrag tUber die Auftragsverarbeitung.

Zaitgeist begrenzt die Datenverarbeitung aus dem Service aus Grinden der
Datensparsamkeit auf das Notigste. Die Stimme jedes Anrufers wird sofort aus den
Datensatzen geldscht, lediglich ein Transkript des Gesprachs wird zur Verbesserung und
zum Training des Services verarbeitet — dieses wird jedoch wieder um jegliche
personenbezogenen Daten bereinigt. Soweit der Service die Funktion einer Rickrufbitte
durch den Anrufer enthalt, speichert der Service Rufnummer und Namen ausschliefdlich zum
Zwecke und bis zu dem Zeitpunkt des Ruckrufs und Ioscht in der Folge ebenfalls alle
personenbezogenen Datenpunkte.

Sonstiges

Der Auftraggeber darf Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
nur nach schriftlicher Zustimmung des Zaitgeists auf Dritte Ubertragen. § 354a HGB bleibt
unberthrt. Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen statthaft.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedirfen der Textform (gescanntes,
unterzeichnetes Dokument, DocuSign, 0.8.). Dies gilt auch fir die Anderung oder Aufhebung
dieser Klausel.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung.

Auf diesen Vertrag ist ausschlielBlich das deutsche Recht unter Ausschluss der
CISG-Regelungen anwendbar. Erflllungsort ist Sitz von Zaitgeist. Ausschliel3licher
Gerichtsstand ist Berlin, sofern jede Partei Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, beruhrt dies die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen grundsatzlich nicht. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine solche zu vereinbaren, die dem Vertragsziel rechtlich und
wirtschaftlich am ehesten gerecht wird.

Samtliche in dieser Vereinbarung genannten Anlagen sowie Kundenvertrage sind

Vertragsbestandteil.

[Unterschriften bzw. Annahme per Klick]
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